东方趋势
售后基本服务及收费服务内容说明V3
一、防毒软件
产品内容：趋势、mcafee、瑞星防毒软件

基本服务内容：

1、 软件服务器端的安装，以及安装过程现场讲解和使用讲解！初次安装不计时间，直到安装完成，由客户签字
2、 客户端软件安装10%个以内，以及安装过程现场讲解和使用培训！初次安装不计时间，直到安装完成，由客户签字

3、 每年2次的免费上门应急服务，负责到问题解决。由客户签字确认。
4、 合同期内的免费电话支持
5、 合同期内的免费邮件支持

5、合同期内的免费远程支持

收费服务内容：
上门服务成本 每工程师 每天 300元/人 
二、其他软件

产品内容：IPD，safeboot，DLP等桌面管理数据加密及防丢失等软件

基本服务内容：

1、 软件服务器端的安装，以及安装过程现场讲解和使用讲解！初次安装不计时间，直到安装完成，由客户签字

2、 客户端软件安装10%个以内，以及安装过程现场讲解和使用培训！初次安装不计时间，直到安装完成，由客户签字

3、 每年2次的免费上门应急服务,负责到问题解决。
4、 合同期内的免费电话支持

5、 合同期内的免费邮件支持

5、合同期内的免费远程支持

收费服务内容：

上门服务成本每工程师 每天 500元/人 
三、防毒产品硬件
产品内容：趋势、mcafee、瑞星防毒产品硬件（不涉及客户端安装）
基本服务内容：

1、每台硬件产品的安装调试，以及安装过程现场讲解和使用讲解！初次安装不计时间，直到安装完成，由客户签字

2、每年2次的免费上门应急服务，负责到问题解决。由客户签字确认。
3、合同期内的免费电话支持

4、合同期内的免费邮件支持

5、合同期内的免费远程支持

收费服务内容：

上门服务成本 每工程师 每天 500元/人 
四、邮件过滤、上网行为硬件产品
产品内容：网康硬件 、 websense 邮件过滤网关（不涉及客户端安装）
基本服务内容：

1、每台硬件产品的安装调试，以及安装过程现场讲解和使用讲解！初次安装不计时间，直到安装完成，由客户签字
2、每年2次的免费上门应急服务，负责到问题解决。由客户签字确认。
3、合同期内的免费电话支持

4、合同期内的免费邮件支持

5、合同期内的免费远程支持

收费服务内容：

上门服务 每工程师 每天 500元/人 
五、IPS及漏洞扫描产品
产品内容：mcafeeIPS, foundstone产品
基本服务内容：

1、每台硬件产品的安装调试，以及安装过程现场讲解和使用讲解！初次安装不计时间，直到安装完成，由客户签字
2、每年2次的免费上门应急服务，负责到问题解决。由客户签字确认。
3、合同期内的免费电话支持。
4、合同期内的免费邮件支持。
5、合同期内的免费远程支持。
收费服务内容：

上门服务 每工程师 每天 1000元/人
六Radware及其他硬件产品

产品内容：radware、mimosa 、imperva等
基本服务内容：

1、每台硬件产品的安装调试，以及安装过程现场讲解和使用讲解！初次安装不计时间，直到安装完成，由客户签字
2、每年2次的免费上门应急服务，负责到问题解决。由客户签字确认。
3、合同期内的免费电话支持

4、合同期内的免费邮件支持

5、合同期内的免费远程支持

收费服务内容：

上门服务 每工程师 每天 2000元/人
