东方趋势

病毒系统巡检及应急响应服务v2
一、简介

东方趋势病毒系统巡检及应急响应服务，是由东方趋势公司提供客户的一种增值服务。可以帮助客户保持防毒系统的运行状态良好！包括防毒服务器运行良好，更重要的是防毒服务器的安全策略制定的合理！保证客户端防毒系统更好的防御病毒！对于一下威胁提前防御，降低安全事件发生的几率！
二、作用和服务内容
作用：

1、 确保防毒系统管理服务器运行正常
2、 根据运行状态改进防毒安全策略实施正常合理
3、 充分发挥防毒系统的作用
服务内容：
1、 防毒服务器的操作系统维护，
a、 检查补丁情况，打上最新的安全补丁。

b、 检查防火墙墙运行状态，根据需要合理配置服务器的安全策略。
c、 服务本身的病毒及恶意软件的防护状态。确保对病毒和而已软件的最佳防护
2、 防毒服务器防毒服务的维护
a、 查看防毒服务器各个相关服务的运行状态！
b、 检查服务器跟客户的通信状态
c、 检查服务器的病毒升级情况

d、 检查客户端的病毒升级情况

e、 检查客户端的病毒处理情况

f、 根据需要合理的制定病毒升级策略

g、 根据需要合理的制定病毒防护策略

h、 根据需要合理的制定一些安全策略（根据防毒软件功能进行实施）

i、 查看统计报表，对本月防毒情况作出一个大概评判
3、 用户反映问题的处理
a、及时处理用户反映的病毒方面的问题
三、使用工具
1、趋势防毒软件
2、macafee防毒软件
四、服务流程
1、 由销售跟客户签订服务合同。
2、 技术部经理安排专门工程师对这一客户进行合同期内专属服务。
3、 工程师上门按合同规定，制定上门计划，并生成检查报告，并向客户进行解释。最后有客户签字盖章。
五、收费标准
1、 防毒系统每次上门服务费 每工程师300/天
2、 建议客户一年购买12次
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